
रेफरल प& के साथ िनजी अ0तालो ंम5 जाने के 6लए मरीजो ंको माग9दश9न 

Page 1 of 4 
 

रेलवे बोड( के नई नीित के अनुसार सूचीब5 िनजी अ7ताल म9 
मरीज क: िव;ज़ट >ि?या 

रेलवे बोड( क* नवीनतम नीित के अनुसार रेलवे अ4ताल 5ारा जारी िकए गए िनय:मत रेफरल के आधार पर 
कोई मरीज िकसी सूचीबB (Empanelled) िनजी अ4ताल मC जाकर अपना इलाज पूरा करने क* EिFया 

 

🟢  मह#पूण' सूचना: 

🔹 िकसी भी सूचीबB िनजी अ4ताल मC इलाज EाH करने के :लए मरीज के पास UMID काड( होना 
अिनवाय( है । 

❌ यिद वैध UMID काड( नही ंह,ै तो मरीज इलाज के :लए पाN नही ंहोगा । 

📱 साथ ही, मरीज को अपने र:जPड( मोबाइल नंबर तक पQचं होनी चािहए, Rोिंक इलाज शुT करने से 
पहल ेOTP क* सUापन आवVक होता है । 

 

🏥 चरण-दर-चरण .ि0या: 

1. रेलवे अ4ताल जाएं । 

यिद डॉXर आपको िनजी सूचीबB अ4ताल मC रेफर करते हY, तो 
आपको HMIS मोबाइल ऐप के मा[म से िड:जटल रेफरल लेटर 
EाH होगा । 

2. HMIS मोबाइल ऐप खोलC और लॉिगन करC । 
3. यिद आप एक से अ:धक प_रवार सद` का Eबंधन कर रह ेहY, तो 

“Switch Patient” िवकa का उपयोग करके सही मरीज चुनC । 
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4. “Health Records” सेcन मC जाएं और “Referral 
Letters” पर टैप करC । 

5. यहां उस मरीज के :लए जारी रेफरल लेटस( क* सूची :मलेगी: 
o यिद रेफरल उपयोग नही ंQआ ह,ै तो Pेटस होगा “New 

Request” 
o इलाज पूरा होने पर Pेटस बदलकर “Consumed” हो 

जाएगा । 

📄 आप “Click to Download” पर टैप कर के रेफरल लेटर डाउनलोड 
भी कर सकते हY । 

 

🔔 नोट: रेफरल लेटर मC िकसी िवशेष अ4ताल का नाम नही ंहोता, 
:जससे मरीज सूची स ेिकसी भी उपयुe सूचीबB अ4ताल का चयन कर 
सकता है । 

 

🗣 इलाज के बाद, अ4ताल क* सेवा पर अपना फ*डबैक अवV दC, :जससे सेवाओ ंक* गुणवhा और 
बेहतर क* जा सके । 

 

🔍 सूचीब4 अ6ताल कैसे खोज?: 

1. ऐप के Enquiry सेcन तक iॉल करC । 
2. “Empanelled HCOs Directory” पर jkक करC, जहां 

सभी अ:धकृत िनजी अ4तालो ंक* सूची :मलेगी । 
 

3. आप सूची को िनm के आधार पर िफnर कर सकते हY: 

o 4े:शय:लटी (िवशेषता) 
o शहर 
o अ4ताल का नाम 

4. जो अ4ताल आपक* बीमारी से संबं:धत सेवा दे रहा हो, उसे चुनC 
और वहां िव:ज़ट करC । 
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🏥 सूचीब4 अ6ताल म? मरीज को @ा करना ह:ै 

1. अपना UMID काड( िदखाएं या UMID नंबर Eदान करC । 
2. अ4ताल, HMIS रेफरल पोट(ल मC आपके UMID नंबर से जानकारी खोजेगा और अEयुe 

(Unconsumed) रेफरल लेटर EाH करेगा । 
3. आपके र:जPड( मोबाइल नंबर पर एक OTP भेजा जाएगा । 

o OTP साझा करC, :जससे अ4ताल आपके पहचान और रेफरल क* पुिq कर सके । 
4. सUापन के बाद, अ4ताल इलाज rीकृित (Treatment Acceptance) अनुरोध पोट(ल पर 

भेजेगा । 
5. इसके बाद, आपको एक और OTP :मलेगा, :जससे आप इलाज क* सहमित (Consent) दCगे । 

✅ जैसे ही आप दूसरा OTP Eदान करCग,े रेफरल Consumed हो जाएगा और अ4ताल आपका इलाज 
शुT कर सकेगा । 

 

🚨 आपातकालीन BCित म? @ा कर?: 

1. आपात jsित मC, आप सीधे िकसी भी सूचीबB अ4ताल मC जा सकते हY । 
2. UMID नंबर Eदान करC । आपके र:जPड( मोबाइल नंबर पर एक OTP भेजा जाएगा । 
3. सUापन के बाद, अ4ताल आपातकालीन रेफरल अनुरोध रेलवे Eशासन को पोट(ल के मा[म से 

भेजेगा । 
4. आपके मूल रेलवे अ4ताल के CMS या MD को SMS अलट( भेजा जाएगा, :जससे वह rीकृित 

जtी दे सकC । 
5. इस दौरान, अ4ताल इलाज Eारंभ कर सकता ह ैऔर रेलवे Eशासन जt ही उस रेफरल को 

rीकृित दे देगा । 

 

📋 िडEचाज' .ि0या: 

इलाज पूरा होने के बाद, मरीज क* िडvचाज( _रपोट( और केस kो:जंग क* EिFया ereferral पोट(ल के 
मा[म से िड:जटल Tप स ेक* जाएगी । 

 

🎉 HMIS Fेटफॉम' और नई रेलवे गाइडलाइंस के साथ यह रेफरल और इलाज कQ .ि0या 
बेहद आसान, तेज और पारदशS हो गई है । 
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🛠 तकनीकQ सहायता के Uलए संपक'  कर?: 

📞 फोन: 040-27788200 

📧 ईमेल: supporthmis@railtelindia.com 

 

HMIS और UMID रेफरल :सPम के ज_रये हम आपके rाw सेवाओ ंको और अ:धक तेज़, सरल और 
Eभावशाली बनाएंगे । 

 
 


